Riesgo Técnico de Seguros

La gestién de este riesgo es de vital importancia para los
resultados técnicos de Equidad Compaiiia de Seguros S.A., ya
que el mismo permite validar y dar certeza que la Compafiia
puede hacerle frente a los eventos de siniestros sin afectar la
rentabilidad esperada para cada afio. Al cierre del afio 2022 el
indice de Siniestralidad de Equidad Compaiifa de Seguros
S.A. fue de 49%, dicho indicador es menor a la meta méxima
permitida establecida de 55%, los niveles de siniestralidad
registraron una disminucién principalmente por los avances en
la vacunacién contra el COVID-19 y la reduccién de los
contagios; el indice Técnico supero la meta establecida con un
cierre de porcentaje del 29.72%; La mayor concentracién de
primas se encuentra en los productos de Préstamo, Ahorro
Pinos de Oro, Salud y Hospitalizacién, Vehiculo e Incendio. La
gestién de este riesgo se estd realizando a nivel de los
principales productos de la Compafifa detallando de manera
integral el rendimiento de estos en diferentes aspectos como
ser produccidn, resultado técnico, siniestralidad, indicadores
de mora y rentabilidad.

Riesgo de Crédito

Dentro del Riesgo de Crédito se monitorea el Indicador de
Mora de las primas pendiente de cobro de cada una de las
carteras colectivas o clientes individuales suscritos en la
Compaiiia, ya sea por zona, producto o anfigiiedad. El
Indicador de Mora de primas por cobrar al cierre del afio
2022 fue de 23.30% lo que refleja la oportuna gestién de
cobro realizada considerando el crecimiento de primas
generadas en el afio.

Asi mismo el Riesgo de Crédito involucra el seguimiento de los
saldos pendientes con Reaseguradores dado el pago de
primas y siniestros que se deben realizar entre Equidad
Compaiiia de Seguros S.A. y los reaseguradores con los que
se han suscrito contratos de cobertura para los seguros de vida
y dafios. Al cierre del afio 2022 no se presentaron saldos
pendientes con los reaseguradores, demostrando el eficiente
flujo de los pagos recibidos y realizados entre la Compafiia y
los Reaseguradores.

Del total de reclamos presentados se cumplié con el pago del
99.31% de reclamos presentados, cumpliendo con nuestra
propuesta de valor “Cumplimos lo que prometemos con

eficacia y transparencia”.
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Riesgo Operativo

Dicho riesgo representa un punto importante dado que
involucra la exposicién por temas relacionados a los procesos,
personas, sistemas o eventos externos que impacten a Equidad
Compaiiia de Seguros S.A.

Permanentemente se da seguimiento a los indicadores de
alerta temprana en aras de identificar cualquier exposicién
que pueda impactar a la Compafifa. Asi mismo, el Area de
Riesgos realiza revisiones a las principales actividades criticas
de la Compafiia para validar las valoraciones descritas en las
Matrices de Riesgos y a las vez detallar aspectos de mejora o
planes de accién para evitar la exposicién o materializacién de
cualquier riesgo que impacte a los resultados de la Compafiia.



Riesgo Legal

El riesgo legal para el afio 2022 se vio impactado por un tema
de litigi6 el cual se mantiene en proceso de resolucién, cabe
mencionar que el evento suscitado no representd situaciones
relevantes que impactaran los resultados de Equidad Compa-

fila de Seguros S.A.

Riesgo de Liquidez
y Solvencia

Durante todo el afio 2022, Equidad Compafia de Seguros
S.A. mantuvo un indice de Liquidez superior a la meta estable-
cida, cerrando el afio con un indicador de 2.03 veces, mayor
a la meta minima de 1 vez. De igual manera los indicadores de
Adecuacién a las Inversiones y los Activos Liquidos sobre
Inversiones se mantuvieron de acuerdo con lo establecido por
la Regulacién Local y por encima de la meta proyectada. Los
indicadores de solvencia se encuentran por encima de las
metas establecidas; se mantienen niveles patrimoniales
adecuados, debido a la capacidad para generar capital interno
y a la proporcién relevante de resultados que se reinvierten.
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Riesgo Concentracion
y Contagio

Durante el afio 2022 se mantuvo el monitoreo de la
concentracién y contagio de las carteras por: Top 10 de
clientes, los 5 Principales Productos y Siniestralidad. De
igual manera se monitorean las Distribuciones de las
Inversiones por instrumentos e instituciones de acuerdo
con la Regulacién Local. El monitoreo de este tipo de
riesgos permite una oportuna toma de decisiones para el
cumplimiento de metas, asi como para la prevencién de
exposiciones de riesgos.

Riesgo Reputacional

Al cierre del afio 2022, Equidad Compafiia de Seguros
S.A., mantuvo una supervision constante de cualquier
publicidad en contra de la Compafiia, asi como un
seguimienfo constante a cualquier queja expuesta por
nuestros asegurados en cumplimiento a la regulacién
local de Atencién al Usuario Financiero. Se mantiene
una supervisién constante de los aspectos relacionados al
lavado de activos y financiamiento al terrorismo (LAFT), dado
que son aspectos que pueden impactar a la reputacién de la
Compafia. Durante el afio no se presentaron incidentes

relevantes relacionados a este tipo de riesgo.

Riesgo Estratégico

La debida gestién del Riesgo Estratégico permitié el logro de
la Planeacién Estratégica 2018-2022 establecida para Equidad
Compaiiia de Seguros S.A. la cual se orienté al desarrollo de
cuatro perspectivas: 1) Financiera e Impacto Social, 2)
Clientes, 3) Procesos y 4) Crecimiento y Aprendizaje. La
gestidn por cada indicador permite obtener resultados
positivos en la rentabilidad y utilidades de la Compafiia.

Durante el afio 2022 se trabajé en el disefio y elaboracién del
nuevo Plan Estratégico de Equidad Compafiia de Seguros,
S.A. para el periodo 2023-2025, en donde se establecié una
nueva Misién, Visién y Valores para la Compafia; siendo estos
la base para definir los objetivos estratégicos, actividades
estratégicas, metas e indicadores que tendrd la Compaifiia
durante el periodo antes mencionado.

Riesgo de Mercado

La estructura del portafolio de inversiones se concentra en un
20.56% en Letras del Banco Central de Honduras, un 10.21%
en Acciones Comunes del Banco de los Trabajadores y el
65.86% restante se encuentra en inversiones de moneda local
(lempiras) y extranjera (ddlares) colocados en instituciones del
sector financiero con clasificaciones adecuadas. La debida
gestién de las inversiones permite la generacién de un ingreso
financiero considerable que beneficio las utilidades obtenidas
al cierre del afio 2022.

Capacitacion Gestion
Integral de Riesgos

Como parte de las actividades de capacitacién de Equidad
Compaiia de Seguros S.A., orientadas hacia miembros
Accionistas y Ejecutivos de la Compafiia, se impartié entre
ofras temas las capacitaciones denominadas la Administracién
Integral de Riesgos al igual que la Gestién de Riesgos. Lo
anterior con el objetivo de poder desarrollar y fortalecer los
conocimientos para una debida Gestién Integral de Riesgos en
la compafifa.





